POLITIKA KVALITY

OKD, HBZS, a. s. je spolecnosti pusobici v oblasti hornictvi jiZz nékolik desitek let.
Nasim hlavnim ukolem je predevSim provadét prace k zachrané lidskych Zivoti a
majetku p¥i zadvaznych provoznich nehodach véetné poskytnuti prvni pomoci v podzemi,
zdolavani havarii a odstrafiovani jejich nasledkil, a to i v prostiedi zdravi Skodlivém c¢i
vysoce rizikovém. Veskery lidsky potencial i specialni techniku vyuZivame také k rozvoji
svych podnikatelskych aktivit v oblasti provadéni specialnich praci jak v podzemnich
tak i povrchovych pracovistich, v oblasti provozovani diilnich svitidel, servisu dychaci,
ozZivovaci a poZarni techniky.

Spolec¢nost se zavazuje k neustdlému zlepSovani svych ¢innosti za ucelem posileni havarijni
prevence, bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci v hornickych i povrchovych provozech.

Cilem veskerych naSich procesti a ¢innosti je dosdhnout maximalni efektivnosti systému
fizeni a kvality provadéné prace.

Spole¢nost si vytkla za cil maximalni spokojenost nasich obchodnich partnerti s ndmi
poskytovanymi pracemi, sluzbami a ¢innostmi.

Nase spolecnost se zavazuje zvySovat veSkerou odbornost svych zaméstnancii v oblasti
banského zachranafstvi a dale zabezpecit vzdelani v oblasti vypocetni techniky a jazykové
vybavenosti, které jsou nezbytné pro vykon naseho pfedmétu podnikani.

Zakladnim krédem naSich zaméstnanct je odborna zptisobilost, fyzicka i psychické zdatnost a
profesionalni piistup k plnéni veskerych pracovnich ¢innosti.

Vedeni spolecnosti se zavazuje vytvaret pracovni podminky, nastavit fidici procesy a zajistit

potiebné zdroje tak, aby se neustale zvySovala kvalita poskytovanych sluzeb a provadénych
praci.

V Ostrave, dne 8. 3. 2010

Ing. Vaclav Posta v.r.
pfedseda predstavenstva
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