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Uvod

Jednou z povinnosti vedeni OKD, HBZS, a.s., ktexdpnvida za uplabvani a rozvijeni systému
managementu kvality a neustélé zlepSovani jehotiefalsti, je gezkoumavani tohoto systému
v pravidelnych intervalech. Spdéleost v ¢lanku 5.6. Firucky kvality stanovila povinnost

realizovat procesipzkoumani systému managementu vedenim HBZS¢®.ro

Prezkoumani systému managementu kvality provadi ve@&D, HBZS, a.s., s cilem zajistit
vhodnost, fimétenost a efektivnost tohoto systému.

Uvedené hodnoceni zahrnuje mimo jiné také posouxéaritosti pro zlepSovani a gebu znén
Vv jiZ nastaveném systému managementu jakastny Politiky a Cili kvality.

Za &elem ziskani fidané hodnoty pro spalrost na zaklatiprezkoumani vedenim OKD, HBZS,
a.s.,fidi vedeni spolmosti vykonnost hlavnichiidicich a podfirnych proces systematickym
pirezkoumavanim zaloZzenym na zasadach managemengtijako

Vstup pro pezkoumani vedenim musi zahrnovat informace o:
a) vysledcich audit,
b) zpétné vazlk od zakaznii,
c) vykonnosti procesa shod produktu (poskytované sluzby),
d) statusu preventivnich a napravnych ogat,
e) naslednych op&tnich z pedchozich fezkoumani vedenim,
f) zmeénach, které by mohly ovlivnit systém managemeriogs,
g) doporwenich pro zlepseni,
h) doplhujici informace: hodnoceni Gikvality (rok 2010)

hodnoceni Politiky kvality

hodnoceni dodavatel

Prilohou této zpravy oigzkoumani je vyjaeni vedeni spotmosti k gredloZzenym vstujom.

Vystup z grezkoumani vedenim musi zahrnovat vSechna rozhodmyéiteni vztahujici se:

a) ke zlepSovani efektivnosti systému managementutineajeho proces

b) ke zlepSovéani produktu ve vztahu k poZzadawkzakaznika;

c) k potrebam zdraj.
AD a) Informace o vysledcich audili systéemu kvality
Vedeni spolénosti schvalilo dne 2. 3. 2011 Program internictiithuna rok 2011. Bhem obdobi
biezen - kéten bylo provedeno 6 internich audikteré n&ly prowetit pripravenost spolaosti na
dohledovy audit. 7. audit se bude konat dle plabuapditu — napravna opahi, v gedem
neuteném terminu. Interni audity odhalily pouze drobreshody a dopoteni, které byly

odstragny ve stanovenych terminech. Audity také slouZilyjasreéni a vys¥étleni nastavenych
poZadavk na systém kvality.



Spolenost absolvovala ¥ervnu 2010 dohledovy audit spdtmsti NQA CZ, s.r.o. Vystupy
z tohoto auditu byly fjaty jako podrity ke zlepSeni systému managementu kvalitipdinky
byly zpracovany do karet Napravnych / preventivrdphteni.

AD b) Zpétné vazba od zakaznika

Zpétna vazba od zakazriike hodnocena dle charakteru poskytovanych sluzeb:

- Skoleni a vycvik pro h#éské zachrarié — &astnikim je pedan dotaznik, ve kterém maji
moznost vyjatt se k absolvovanému Skoleni.
Béhem nesial kvéten 2009 — kdten 2010 byly dotazniky ipdloZzeny dastnikim kurzi
zachranfl — nova&kua. Z dotaznik vyplyva, Ze byla naprosta spokojenogastniki s Urovni
kurzi. Byly drobné pipominky, nepodstatné k dané problematice.

O spokojenosti zakaznik s naSimi sluzbami také hatfoi jejich stabilizovany stav pet
nedochazi ke snizovani jejichdto.

Ve spol€nosti byly v roce 2007 zavedeny nové dotaznikyzpigovani spokojenosti s nasimi
sluzbami. Tyto dotazniky nebyly rozesilany v uplym obdobi, zasadmeovliviiovaly obchodni
a ekonomickou politiku spataosti. Péatkem roku 2011 byly v rezimu Lotus Notes vloZenoy d
adresée firem dotazniky spokojenosti s dodavatetisRsSni THZ provedli hodnoceni dodaviétel
s raénim obratem nad 100 tis¢K

AD c) Informace o vykonnosti procesi a shod produktu (poskytované sluzi#)

Vykonnost proces je zjigovana na zakladkritérii, ktera jsou uvedena v popisech prdces)
vSech procesje stanoveno kritérium: objererpani finagnich prostedki (sledovani naklada
vynogi Utvar) dle Podnikatelského zamu pro @islusny rok.

Na zaklad ekonomického vyhodnoceni Podnikatelského &anpro rok 2010 (za obdobi 01-
12/2010) je konstatovano, Ze vSechny Utvary spoigti dosdhly ¢ekavanych vysledk — viz
Vyro¢ni zprava spokmosti (vydana v tiskové podsh

Proces Skoleni a vycviku pro iisxké zachrarié@ (zakladni i periodické) ma stanoveno dalSi
kritérium, které se tyka pbmi stanoveného Plariinnosti Utvaru VvaT proipslusny rok.
Stanoveny Plaginnosti Utvaru VVaT pro rok 2010 byl sgim

Kontrolu proces (poskytovanych sluzeb) provadiBU Praha, ktery kontroluje dodrzovani
legislativnich pedpigi.

Informace o shod produktu:
Za neshodny produkt povazujeme:
» neprovedeni hiské zachranné sluzby dle stanovenych pravidel;
= nesoulad mezi zakaznickou objednavkou / smlouvguozedenowinnosti zamistnanci
HBZS;
= poruseni bezgmostnich pedpid, technologickych postupa Sluzebnihdadu spolénosti.

Ve sledovaném obdobi roku 2010 a 2011 nebgdeny Zadné neshodii poskytovani sluzeb.



AD d) Informace o preventivnich a napravnych opatenich

Byla stanovena napravna ofeati vyplyvajici z odhalenych neshod v ramci intelnraudifi,
jejichz realizace prathla ve stanovenych terminech viz karty internictlitiiza rok 2010 a
2011). Doporteni z certifik&niho auditu byla prastovana v ramci internich audlit

AD e) Zhodnoceni naslednych opdeni z g‘edchozich gezkoumani vedenim z roku 2010.

Z minulého pezkoumani nevyplynulo zadné ofmati k realizaci. Bylo realizovanoi¢zre dle
situace.

AD f) Zhodnoceni zn&n, které by mohly ovlivnit systém managementu kvaty.
Za uvedené obdobi nedoslo k takovet@mmpaiet zangstnand k 1. 5. 2011 je 184.

AD g) Doporuéeni pro zlepSeni
- Technika pro zvySeni Urovié bezp&nosti

Viz Cile kvality 2011 (odst. 1. - 8.)
- Personalni cile pro zvySeni urovébezpe&nosti a vzdlanosti:

Viz Cile kvality 2011 (odst. 11)

AD h) Dopliujici informace:
- hodnoceni Politiky kvality

Vedeni spolénosti vyhlasilo Politiku kvality dne 8. 3. 2010. IRiga je v souladu se strategii a
zaneienim spolénosti, plré odpovida poZzadavikn normy ISO 9001.

- hodnoceni Cil kvality 2010

Vedeni spolénosti vyhlasilo Cile pro rok 2010 dne 25. 1. 20L&rminy byly stanoveny do konce
roku 2010. Komplexni vyhodnoceni za rok 2010 jetasti grezkoumani. Cile byly spény.

- Cile jakosti pro rok 2011

Vedeni spolénosti vyhlasilo Cile pro rok 2011 dne 1. 2. 201&rrfiny byly stanoveny najseh
celého roku 2011. Bb¢Zzné vyhodnoceni Gil jakosti pro rok 2011 bude probihat v ramci porad
vedeni.

Hodnoceni dodavatiel

Pacatkem roku 2011 byly v rezimu Lotus Notes vlioZenyadiresge firem dotazniky spokojenosti
s dodavateli. Bslusni THZ provedli hodnoceni dodavatslrainim obratem nad 100 tis¢K

AD ch) Informace o predpokladanych znénach v OKD, HBZS, a.,s.:
Pro obdobi roku 2011 se riredpokladaji zasadni zmy v org. struktée spolé€nosti.



Piiloha ke ,Zpravé o prezkoumani“ systému managementu jakosti ze dne 2. %011

Vystupy z prezkoumani vedenim spokosti

Vedeni spolénosti OKD, HBZS, a.s. projednalo fedloZzenou zpravu o pezkoumani systému
managementu kvality na porad dne 9. 5. 2011 stnito vystupy:

a) Spolanost tim, Ze zavedla systém kvality, poki&vala v pribéhu roku 2010 a 2011 ve
zlepSovani svého dosavadniho systému a realizacydvéinnosti. Spol€nost se
zavazuje systém nadale udrzovat a rozvijet proednictvim realizace internich
audita, ndpravnych/preventivnich opateni, analyzou stavajicich procas
stanovovani Citi jakosti a roénim pirezkoumavanim QMS.

b) Vedeni spolé€nosti bude dbat na zvySovani urové poskytovanych sluzeb a to
nakupem modernich technologii v oblasti bez@aosti prace, zvySovanim odborné
piipravenosti zaméstnanai.

Spolanost se vzdy bude snazit o maximalni spokojenostkazniki, jeZ souvisi najp.
se zkracovanim ffedpokladanych terminu dodavek servisovanych sluzeb,
technickému zdokonaleni vyhodnoceni komeéni ¢innosti (napf. hodnotici zpravy,
uvadéni rozboru mimoradnych udalosti v listovce Zachrang, apod. ).

ZvySovani odbornosti zanéstnanai vidi vedeni firmy i s rozSkovanim éerpani dotaci

z ESF v oblasti vzélavani baiskych zachrandt — lezdi, potapééu a zdravotniki, coz
bylo zapatato 1. 10. 2010 a bude ukawmno 30. 9. 2012.

c) Spolanost disponuje dostaténym mnozstvim finanénich zdroja pro zajisténi
fungovéani systému managementu kvality. Podrolhtento stav je rozpracovavan
kazdoro¢né v podnikatelském zangru firmy na nasleduijici léta.

Spol&nost je v sokasné dolé persondlrg zajisSténa pro efektivni chod v navaznosti na
QMS. V tomto roce pro rozsieni a zajiSéni naplnéni podnikatelského zanéru firmy
se nepdita se znénou pottu zaméstnanai.

Stanoveni Ukolu z frezkoumani vedenim spoknosti:

Nebyl uloZen Zadny ukol.

Vedeni spolé€nosti souhlasi s pedloZzenou zpravou a definovanymi doporéenimi pro
ZlepSeni fungovani QMS. K pedloZené zpra¥ nema pripominek.
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